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Introducao

O presente trabalho incide essencialmente sobre o tema Modelo de Intervencao
em Crises e Modelo Centrado em Tarefas, que constituem o Capitulo 4 da obra
Teoria do Trabalho Social Moderno da autoria de Malcolm Payne, e destina-se a
contribuir para a minha avaliagdo no ambito da disciplina Teorias e Metodologias
do Servigo Social. Para melhor organizar este meu laborioso trabalho, tomei a
deciséo de o ordenar em trés capitulos, sendo que no primeiro, e como convém,
procedi a uma breve apresentagcao dos dois modelos que constituem o objecto
deste estudo. Ja no segundo e terceiro capitulos fiz constar as devidas
explanagdes dos respectivos modelos, pela ordem ja implicita, isto €, comegando
pela intervencdo em crises. Malcolm Payne da inicio ao capitulo 4 da sua obra
precisamente com algumas referéncias a Gerald Caplan, ponderei, portanto,
incluir neste trabalho algumas consideragdes da sua autoria, porque as considerei
pertinentes para a compreensido do tema em causa, e porque no meu entender,
elas vao direitinhas ao cerne da questao, quando evidenciam que as crises sao
apanagio de uma determinada classe social, ou seja, de uma classe social cujos
membros empreendem constantes lutas no seu quotidiano, com vista a resolver
0s problemas inerentes a sobrevivéncia, que se deseja digna, mas que nem
sempre o conseguem. Como € ébvio, as crises decorrentes desta situagdo, néo
devem de ser confundidas com crises de origem bioldgica, logo, susceptiveis de
advirem de causas hereditarias. As crises que este meu trabalho refere séo crises
cujas causas nos devem preocupar a todos, pois elas resultam da angustia e
sofrimento humano, que numa sociedade verdadeiramente civilizada nao

deveriam ter motivos para existir.
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Capitulo |

Modelo de Intervencao em Crises
Modelo Centrado em Tarefas

Genericamente os dois modelos que servem de tema a este trabalho, apesar das
suas orientagdes diferentes, quer nas circunstancias de aplicagao, quer no tipo de
respostas que visa obter, ndo deixam, ainda assim, de se apoiarem mutuamente,
na medida em que, enquanto a intervengao em crises pode ser vista como uma
forma de terapia breve e cognitiva Roberts e Dziegielewski (1995) referidos por
Malcolm Payne (2002)', o trabalho centrado em tarefas diz respeito ao
desempenho de tarefas concretas e especificas e que segundo Gray (1987)
citado por Malcolm Payne (2002), insere-se, ou esta patente, numa equipa
psiquiatrica de intervengdo em crises. Ambos utilizam o recurso dos contratos
(acordos especificos entre o trabalhador social e o cliente), sdo de aplicagao
breve e visam o mesmo objectivo, ou seja, contribuir para melhorar as
competéncias das pessoas, de modo a que estas desenvolvam capacidades para

lidarem com os problemas inerentes a vida.

Considera-se que uma crise € uma alteragao que se da no equilibrio do individuo,
quando este numa dada altura da sua vida da por si incapaz de resolver os
proprios problemas e, por isso mesmo, afundado num mar de consequéncias. E
num caso como este que o trabalhador social intervém, de acordo com o modelo
ou teoria definida. A intervencao em crises €, portanto, uma forma de intervir
junto do individuo ou de familias em crise, no sentido de impedir que este ou
estas sucumbam e mergulhem irremediavelmente na degradagéao total. Contudo,

embora as primeiras impressdes possa parecer o contrario, a intervengao em

- Malcom Payne , professor e director de Estudos Comunitarios Aplicados na Universidade Metropolitana de
Manchester, tendo trabalhado no servigo de liberdade condicional, nos servi¢os sociais nos sectores
nacional, local e voluntario.
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crises ndo se aplica apenas a estas situagdes no que consta a extremos, a sua
area de actuagdo € mais abrangente, pois constitui uma técnica geral para
trabalhar com os problemas dos clientes. A este respeito Malcolm Payne (2002)
cita Parad (1965b), dizendo que este autor postula que as pessoas que procuram
as instituicbes nado sao necessariamente incapazes de resolver 0s seus
problemas, na medida em que é concretamente a crise, que lhes permite o
reconhecimento de que estdo parcialmente afectados e fragilizados, dai a
dificuldade em conseguir sair sozinhos do atropelo de problemas que os
persegue, motivando-os, portanto, a procurar ajuda nas instituicbes. E se a
necessitar de ajuda estdo todos aqueles que um dia se deparam com a
contingéncia de recorrer ao servigo social, por ndo estarem a conseguir resolver
0s seus problemas, entdo temos, que todos os clientes podem ser vistos como
em crise e, nesse caso, a intervengao em crises surge com relevancia especial
para todo o trabalho social Malcolm Payne (2002). Ainda segundo Malcolm Payne
(2002 p.143) a intervengao em crises € “classicamente, uma acg¢ado para
interromper uma série de acontecimentos que conduzem a uma ruptura no
funcionamento normal das pessoas”, definicdo que coadjuva perfeitamente as

consideracgdes anteriores.

Quanto ao Trabalho Centrado em Tarefas este € um processo mais objectivo,
pois rejeita qualquer base psicologica ou sociolégica especifica para os seus
meétodos, tem mais a ver com as teorias do comportamento, visa ajudar as
pessoas a obterem sucesso nas investidas que levam a cabo no sentido de
resolver os seus problemas concretos, ambicionando deste modo que os clientes
se sintam melhor, mais capazes e mais realizados. Por conseguinte, a aplicagéo
deste método faz-se num contexto de pragmatismo. No dizer de Malcolm Payne
(2002, p.143) o trabalho centrado em tarefas focaliza-se, essencialmente, em
categorias definidas de problemas”.
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Consideragoes pertinentes

Nao existem métodos infaliveis, por isso se reconhece que em alguns casos a
aplicacdo de ambos os métodos sao susceptiveis de falhar, homeadamente
quando os surtos de crise sdo sucessivos e, como tal, os desarranjos psicologicos
ja se arrastam desde longa data e por isso neles reside o principal problema.
Contudo, o sucesso destes métodos também estara comprometido se o cliente
nao aceitar de bom grado o envolvimento do trabalhador social ou da instituicéo.
Os dois métodos espelham as tendéncias actuais no servigo social pois revertem
para uma actividade mais clara e especializada, em oposi¢cao a outros métodos
de longo prazo, que privilegiam as relagbes personalizadas com os clientes, que
desse modo sio tratados de acordo com um modelo médico. A intervencdo em
crises, tendo em conta as suas raizes psicodinamicas, enfoca-se nas respostas
emocionais e no comportamento irracional ou inconsciente, enquanto o trabalho
centrado em tarefas implica uma resposta racional da parte do cliente Malcolm
Payne (2002).
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Capitulo I

Sobre o Modelo de Intervengao em Crises

Gerald Caplan® (1965) é referido por Malcolm Payne (2002, p. 140) como tendo
sido o autor da “formulagéo classica da intervengdo em crise entendida como uma
técnica’, facto que configura a confirmacdo de que este método teve o seu
desenvolvimento no ambito da psiquiatria preventiva. Assim sendo, as suas raizes
remontam para um quadro de saude mental. Temos entdo, no dizer de Caplan,
(1966, p. 56) citado por Lara. A. F. L. (2006), 17 (1), 35-52 "Que o factor essencial
que determina a aparicdo de uma crise é o desequilibrio entre a dificuldade e a
importancia de um problema e o0s recursos disponiveis para enfrenta-lo de
imediato”, uma ideia que remete para um cenario proprio do trabalho social, tendo
em conta que refere a questdo dos recursos. Sendo que o Servigo Social € por
ineréncia uma area profissional que se dedica aos mais desfavorecidos e
excluidos da sorte, entende-se o posterior desenvolvimento do modelo de
intervengdo em crises no ambito do trabalho social. A falta de recursos
adequados torna as pessoas mais vulneraveis e por isso mais sujeitas a crises,

senao atente-se no seguinte excerto:

“Se a pessoa nasceu num grupo favorecido em uma sociedade estavel,
seus papeéis sociais e as mudangas esperadas destes ao longo de sua
vida irdo proporcionar oportunidades adequadas para um saudavel
desenvolvimento da personalidade. Se, por outro lado, a pessoa pertence
a um grupo desfavorecido ou sociedade instavel, podera encontrar seu
progresso bloqueado e ser privada de desafios e oportunidade. Isso tera
um efeito negativo em sua saude mental (Caplan 1980, p.47) citado por
Aline Frollini Lunardelli Lara. Psicologia USP, 2006, 17 (1), 35-52.3

- Caplan, Gerald, psiquiatra e autor do livro Principios da Psiquiatria Preventiva (1964), a época da
publicagéo era professor da Escola de Saude Publica e Director do Programa de Saude Mental Comunitaria
da Universidade de Harvard.

. Psicoéloga, Mestre em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano pelo Instituto de Psicologia -
USP. Docente do curso de Pedagogia da Universidade de Mogi das Cruzes.
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Em teoria, a intervengao em crises baseia-se na psicologia dinamica do ego, e,
como tal, atenta na forma como as pessoas respondem as suas emocgoes, da
importancia aos acontecimentos e busca uma forma de os controlar, por isso
pressupde uma teoria da origem das dificuldades da vida, como que sugerindo
que se deve ter sempre presente a ideia de que o mundo esta em permanente
mutacdo, e que tanto para o bem como para o mal nada é definitivo,
consequentemente as pessoas devem procurar descobrir e adoptar formas de se
harmonizarem com ele. O trabalho em crises € estruturado e planeia as suas
acgoes, de forma a corresponder a um padrao chave que inclui estratégias entre
as quais “os contratos”, ou acordos, estabelecidos entre o trabalhador social e o

cliente Malcolm Payne, (2002).

O modelo de intervengdo em crises foi, de certa forma, bem aceite pelas
organizagdes publicas e pelos apoiantes de visdes individualistas reformistas do
trabalho social, principalmente porque este método serve os seus intentos, pois
nao implica o investimento na mudanga social, algo que nem sempre é bem-
vindo, na medida em que o ser humano é por demais renitente as alteragdes na
organizagdo social em se habituou a viver. Para além disso, o método de
intervencao em crises também deve a sua boa aceitacdo devido ao factor
econdmico, ja que por ser um método que envolve alguma brevidade na sua
actuacgéo nao exige a mobilizagdo de recursos consideraveis, quer humanos, quer

outros. Malcolm Payne, (2002).

A intervencao em crises €, em sintese, uma técnica de caracter geral para
trabalhar os problemas das pessoas, quando por motivos de varias indoles, nao
encontram outra saida que néo seja acorrerem, elas proprias, as instituicées, em
busca de orientacdo, ajuda e esclarecimento, com vista a pér fim a uma situagao

causadora de tormentos e que ameaca descambar para um extremo.

A intervengao em crises pode ser utilizada em servigos de saude mental através
de abordagens que envolvem equipas multidisciplinares que incluem profissionais
como meédicos, enfermeiros e trabalhadores do servico social, que fazem o

acompanhamento do cliente no seu préprio domicilio no intuito de se evitar os
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maleficios e contra-indicagcbes de um internamento nos hospitais, partindo do
principio que numa moderna abordagem em saude mental, é considerado que
para se obter uma completa e rapida recuperagcdo da pessoa, esta ndo deve de
ser afastada do convivio familiar e social, além de que com esta medida pretende-
se evitar os danos do estigma que representaria um internamento na ala de

psiquiatria de um hospital.

Um outro exemplo da aplicagéao do método de intervengao em crises sao as que
estdo subjacentes as perdas ou profundos sintomas de privagéo, seja devido a
morte de um ente querido, ou de alguém mais chegado, seja devido a
acontecimentos como o divorcio, a perda do emprego, 0 ameagador espectro da
doencga, casos de violéncia doméstica, enfim, toda uma panédplia de motivos
susceptiveis de afectar a paz e a harmonia da vida da pessoa, podendo ainda

culminar na fragmentacao do nucleo familiar.

Intervengao em Crises: Teoria de Naomi Golan

Naomi Golan* apresenta uma explicacdo bastante plausivel da teoria de
intervencao em crises na sua obra Treatment in Crisis Situations (1978). Para
esta autora, qualquer pessoa, grupo ou organizagado, podem ter crises. Defende
ainda que sao os acontecimentos incertos ou mesmo um conjunto de dificuldades
imprevistas que dao inicio a uma crise. Se por um lado, alguns dos
acontecimentos incertos podem ser antecipados, isto €, ja s&o previsiveis ao olhar
de todos, como por exemplo, a adolescéncia, o casamento, ou uma mudanca de
casa, por outro lado, outros acontecimentos ha, que constituem uma verdadeira e
por vezes dura surpresa, tais como, a morte, o divércio, o desemprego ou os
desastres ambientais como os incéndios. Sdo acontecimentos como estes
ultimos, ou seja, inesperados, e que por isso ndo estdo de forma alguma nos
horizontes das pessoas, que as desestabilizam e |he perturbam a paz de espirito,
arrastando-as para um tal estado de vulnerabilidade, que as deixam

desorientadas e sem capacidade para lidarem com os problemas entretanto

* - Naomi Golan, autora do livro Treatment In Crises Situations (1978). Free Press. New York. p 284
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surgidos. O estado de tensdo e de stress podem ainda ser substancialmente
agravados, quando se apercebem de que as formas que habitualmente utilizavam
para resolver 0os seus problemas e até outras novas que foram adoptando, n&o
estdo a surtir o efeito desejado, fazendo com que a pessoa se sinta uma nulidade,
o fracasso total. Quando se chega a este ponto, qualquer acontecimento
desagradavel pode fazer despoletar a crise, funcionando como um factor de
precipitagdo, ou seja, a gota de agua que faz transbordar um copo ja cheio.
Nalguns casos, chega-se a pensar que este ultimo acontecimento tera sido o
responsavel pela crise, contudo, um estudo mais aprofundado das situagdes de
crise, revela que nao € bem assim, mas antes que esta advém de um cumular de
problemas mal resolvidos ou por resolver, e que estabelecem uma conexao entre
si, tomando a pessoa de tal maneira que esta a qualquer momento sucumbe e
cede a pressao das preocupagdes e angustia. As respostas emocionais das
pessoas estdo assim em conformidade com os tipos de acontecimentos, e de

acordo com a proposta apresentada no quadro seguinte:

Acontecimentos causadores de | Tipos de resposta

Stress

Ameacas Ansiedade

Perdas Depressao

Desafios Ansiedade moderada, esperanca,

expectativa e mais tentativas na

resolugao de problemas

Quadro 1 - Acontecimentos causadores de stress e respostas na intervengéo em crises

Diz-nos ainda Naomi Golan, que quanto mais sucesso se obteve na resolucéo de
problemas do passado, mais a vontade se estara para resolver problemas futuros,
na medida em que foram adquiridas estratégias e competéncias, que englobam

todo um manancial de saberes. Consabidamente, sera menos provavel que uma
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pessoa nestas circunstancias possa vir a ser vitima de estados de crise activa
futuramente. Por outro lado, a falta de sucesso na resolucdo de problemas do
passado pode consubstanciar nas pessoas frequentes estados de crises activas,
assim como constantes dificuldades em evita-las. A experiéncia obtida na
intervengao em crises permite concluir que as pessoas que sofrem crises estao
mais receptivas a ser ajudadas do que aquelas que nao costumam sofrer as
crises e, também, que as crises encontram a sua resolugcdo num periodo

compreendido entre as seis e as oito semanas.

Segundo Malcolm Payne (2002, p. 148), Roberts (1991) faz a descrigdo das

etapas de trabalho ao longo de uma crise deste modo:

Avaliar o risco e a segurancga dos clientes e outros.
Estabelecer relagdo e comunicagdo adequada com os clientes.
Identificar os problemas principais.

Lidar com sentimentos e fornecer apoio.

Explorar alternativas possiveis.

Formular um plano de acgéo.

N o o bk~ w =

Fornecer apoio de acompanhamento.

Perante um cliente, o trabalhador social deve certificar-se se a intervengao em
crise é relevante e qual o ponto a que se chegou dentro do processo de crise.
Como ja antes foi referido neste trabalho, por vezes, quando se esta imerso num
mar de problemas €& muito facil incorrer-se no erro de se julgar que um
determinado problema causou uma crise, quando afinal apenas a despoletou.
Convém, por isso, que o profissional do servico social explore a sequéncia de
acontecimentos, no sentido de determinar qual a fonte que causou o
acontecimento incerto, e assim sendo, o verdadeiro responsavel pelo perda do

equilibrio do cliente. (Malcolm Payne, 2002).

Segundo Naomi Golan deve dar-se inicio aos seguintes passos que constituem a
reintegracdo, ou seja, fazer sair a pessoa deste impasse para que retorne ao seu
estado normal, que € a mesma coisa que dizer, fazé-la recuperar a harmonia e a

confianga em si mesma:

10
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= Corrigir a percepgdo cognitiva conforme os clientes forem adquirindo uma
ideia mais ajustada dos acontecimentos que efectivamente os afectaram.

» Gerir os sentimentos pretendendo conseguir que o cliente liberte toda a
carga emocional e sentimentos opressivos.

= Desenvolver novos comportamentos para lidar com os problemas.

Naomi Golan apresenta um modelo de tratamento que esta descrito de uma forma

truncada:

Fase inicial: formulacdo (12 entrevista).

A: Concentracdo no estado de Crise.

Concentrar-se no “aqui e agora”. Conseguir que o cliente expresse respostas
emocionais a medida que as emocgdes reduzem. Explorar os acontecimentos
perigosos. Descobrir o tipo e efeitos do estado vulneravel. Avaliar a

perturbagao provocada pelo estado da crise.

B: Avaliacao

Afirmagcdo da decisdo - explanagcdo das circunstancias e problemas

prioritarios. Examinar as prioridades do cliente. Decidir o problema principal.
C: Contrato.

Definir objectivos, tarefas, para o cliente e trabalhador social.

11
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Fase do meio: implementacédo (12 — 62 entrevista).

A: Recolha de dados.

Recolher dados que faltam. Confirmar as inconsisténcias. Examinar os
principais temas (perda, ansiedade e desafio).

B: Mudanca de comportamento.

Examinar o mecanismo do cliente para lidar com problemas na area
problematica. Estabelecer objectivos de curto prazo realistas. Estabelecer
tarefas globais. Resolver conjuntamente tarefas praticas. Resolver
conjuntamente tarefas de “pensamento”.

Fase final: terminacao (72 e 82 entrevista, se necessarias).

A: Decisao de terminacao.

Examinar o periodo desde a recomendacéao e lembrar o cliente. Propor o

espacamento de contactos e o término. Lidar com a resisténcia a terminacao.

B: Rever o progresso.

Resumir o progresso. Rever os principais temas. Lembrar as tarefas

realizadas, os objectivos alcangados, as mudangas e o trabalho incompleto.

C: Planear o futuro.

Discutir problemas presentes. Discutir os planos do cliente. Ajudar o cliente a

sentir que o processo acabou. Ajudar o cliente a sentir-se bem relativamente a

regressar com outros problemas.

12
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Capitulo Il

Modelo Centrado em Tarefas

O trabalho centrado em tarefas tem a sua origem no trabalho social e consiste
num tratamento breve, que pode ser conjugado com a intervencdo em crise. Tal
como ja foi referido neste trabalho, mas nunca é demais reiterar, o trabalho
centrado em tarefas diz respeito essencialmente ao desempenho de tarefas
praticas, no sentido de solucionar problemas especificos, estas quando
completadas com éxito, por norma funcionam como um contributo na ajuda aos
problemas emocionais. Contrariamente a intervengao em crises, o trabalho
centrado em tarefas rejeita categoricamente qualquer base psicologica ou
sociologica especifica para os seus métodos e procura ser “eclético e integrador”
e entende que os problemas s&o para serem resolvidos de forma pragmatica
Malcolm Payne, (2002, p. 143).

Por conseguinte, o trabalho centrado em tarefas investe na resolugdo dos
problemas propriamente ditos e ndo nas suas causas. Reid e Epstein (19722, p.
26), referidos por Malcolm Payne (2002), expressam que este método lida com
um leque mais amplo de problemas, e que da a mesma importancia quer a
clarificacdo dos problemas a resolver, quer as tarefas e limites de tempo
impostos. Realgcam ainda a particularidade do trabalho centrado em tarefas
apresentar semelhangas com o trabalho funcional em casos, nomeadamente nos
limites de tempo e na auto-orientacéo do cliente, e ainda, por ter uma estrutura

clara e uma projecc¢ao no processo de trabalho.

O trabalho centrado em tarefas, pelas mesmas razbes e a semelhanca da
intervencao em crises, foi bem recebido pelas organizag¢des publicas e apoiantes
de visdes individualistas reformistas, na medida em que nao favorece a critica

politica explicita prépria das teorias radicais, que a altura ja tinham um peso

13
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consideravel. A eficiéncia deste método fortaleceu a sua aceitabilidade politica
perante os gestores e financiadores, assim como prestou apoio a esta profisséo
cuja eficacia era frequentemente posta em causa. Para além disso, este método
possibilita uma visdo mais clara e uma valorizacdo dos resultados, pois os
resultados sao facilmente visiveis e palpaveis, facto particularmente importante
para os trabalhadores sociais com pouca experiéncia e menos qualificado, e que
ainda para mais trabalhavam em estabelecimentos sujeitos ao escrutinio publico
Malcolm Payne, (2002). O trabalho centrado em tarefas é um modelo genérico
e aplicavel em qualquer estabelecimento e a qualquer cliente (Doel e Marsch,
1992, p. 6). A sua boa aceitagao também se deveu ao facto de ser claro quanto
as suas orientagoes, e teve o mérito de envolver de uma forma especialmente
activa os proprios clientes (Gibbons e tal., 1979). Contudo, nem tudo o que brilha
€ ouro, ja que os seus conceitos aparentemente simples, escondem alguma
complexidade, o que por si s6, tem implicado dificuldades acrescidas na formagao
de pessoas que possam ser consideradas suficientemente capazes de aplicar
este modelo, (Marsh, 199, p. 167).

Trabalho centrado em tarefas: Reid e Epstein

O trabalho centrado em tarefas consiste na resolugao pratica de problemas
apresentados pelos clientes. E importante que os trabalhadores sociais ao
resolverem os problemas dos clientes saibam aproveitar esse ensejo para lhes
demonstrar como € que os problemas surgem, o que sao e a forma como lidar
com eles. Por norma, o trabalho centrado em tarefas esta relacionado com
problemas que sdo reconhecidos ou aceites pelos clientes, e que sdo passiveis
de resolucdo em ambitos que nao os habituais dos trabalhadores sociais, podem
ser definidos com clareza, e sao muitas vezes fruto de situacées que os clientes
desejam ver alteradas nas suas vidas, na medida em que podem estar
subjacentes a casos de frustragdo devido a existéncia de “desejos insatisfeitos”.
Certos problemas podem afectar outras pessoas conjuntamente com o cliente,
porém, nem sempre € certo que essas pessoas envolvidas no mesmo problema o

sintam como tal, ou pelo menos, da mesma maneira. Reid classifica em oito
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categorias os tipos de problemas nos quais o trabalho centrado em tarefas

costuma ser eficaz e que figuram no seguinte quadro:

Conflito interpessoal.

Insatisfacdo em relacdes sociais.

Problemas com organizagdes formais.

Dificuldade no desempenho de papel.

Problemas de decisao.

Stress emocional reactivo.

Recursos inadequados.

Problemas psicologicos e comportamentais ndo categorizados de outra forma,
mas que vao de encontro a definigdo geral de problemas no modelo.

Quadro 2 — Problemas com os quais o trabalho centrado em tarefas é eficaz. Fonte: Reid (1978)

Aos trabalhadores é exigido que se esforcem para compreender a forma como os
clientes tentam resolver os seus problemas, porque a direc¢ao tomada pelos
clientes serve de indicador dos seus desejos, e estes por sua vez, sao
reveladores dos seus sistemas de crengas, na medida em que sao as crengas
que moldam os mesmos desejos e, consequentemente, as formas aceitaveis de
os realizar. Temos assim que os sistemas de crenga podem ou nao limitar a
acgao dos clientes, pois séo aquelas que conduzem estas, contudo, as crengas
podem ser alvo de alteragcbes, consoante as interac¢des entre o trabalhador
social, o cliente e ainda outros. As crengas funcionam como pontos de alavanca

que podem ser definidos da seguinte forma:

v' Precisdo — quando os trabalhadores sociais ajudam os clientes a
compreender 0 quanto as suas crengas sao necessarias.

v' Alcance — quando os trabalhadores sociais ajudam os clientes a
compreender que algumas das suas crengas podem funcionar como
entraves a realizagdo dos seus legitimos desejos.

v' Consisténcia — algumas distor¢des, fruto da contradicdo entre uma
crenca e outra, podem ser removidas pelo trabalhador social Malcolm
Payne, (2002, p.154)
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Ainda segundo Malcolm Payne, a acg¢do € o comportamento levado a cabo com
uma intengdo, por isso entender uma implica entender a outra. Os planos
formados pelo cliente revelam as suas intengcdes que se sabem serem formadas
tendo como base as interac¢des entre as crengas, desejos e emogdes. Planear é
avaliar e pesar as possibilidades de que algo acontegca e quando assim se
procede o autor vé o resultado da sua estratégia. Contudo, sendo que as acgdes
ocorrem em sequéncias, numa relacdo de causa — efeito, por vezes o problema
pode estar logo na primeira sequéncia. Por outro lado, nem sempre os clientes
sao possuidores de aptiddes para levar a cabo as acg¢des necessarias e
indispensaveis no que diz respeito a situagdes que envolvem atributos
especificos. Todavia, as aptiddes podem ser aprendidas, quer directamente em
situagdes concretas, quer generalizadas a partir de outras, o mesmo sera dizer,
que a aprendizagem se concretiza numa série de pequenos passos, mas seguros.
Por vezes, os sistemas sociais influenciam grandemente as crengas, ou a forma
de os clientes verem determinados acontecimentos, dando azo a que criem
conceitos que tanto podem servir para o bem como para o mal, facto que indicia o
qudo importante é a qualidade do ambiente que rodeia o cliente. Senao atente-se
num exemplo que é sobejamente conhecido por todos nés. Em determinadas
localidades, mais frequente nas grandes cidades, existem bairros que funcionam
como guetos, onde um caracteristico grupo de pessoas se encontra ali
segregado, o que implica que qualquer habitante daquele lugar, pertenga ou n&o
a esse grupo, sofra do mesmo estigma, ainda que pouco ou nada tenha a ver com
a cultura do grupo dominante. Esta circunstancia pode afectar a forma como as
pessoas interagem entre si, de modo que nestes casos a estratégia de
intervencao do trabalhador social visa dois objectivos: Por um lado procura ajudar
os clientes a resolver os seus proprios problemas, por outro lado, visa
proporcionar aos clientes uma boa experiéncia na resolucdo de problemas no
intuito de conseguirem que os clientes melhorem a capacidade para situagdes
futuras, além de que esta abordagem pretende fomentar uma postura mais aberta

para aceitar ajuda Malcolm Payne, (2002, p. 156).
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No dizer de Malcolm Payne (2002) os trabalhadores sociais € os clientes em
conjunto identificam os problemas para os quais urge solu¢do, executam fora da
instituicao as tarefas necessarias e pertinentes, ensaiam e revéem as realizacdes.
Posto isto, verifica-se como as ideias deste modelo resultam da existéncia de uma
variedade de fontes psicoldgicas e sociolégicas. E necessario fomentar a teoria
da aprendizagem social no sentido de influenciar o modo de agir, identificando e
definindo objectivos, tarefas e ensaios. A teoria da comunicagdo também se faz
presente nomeadamente nas sequéncias e interac¢cdes da conduta. O alvo da
avaliagdo nao €, tal como na teoria psicodinamica, o estudo das respostas
emocionais ou a histéria de vida dos clientes, mas antes procurar vislumbrar e
identificar os requisitos da acc¢éo, os obstaculos ou tudo o mais que parece estar
a opor-se a sua concretizagdo tendo em conta os constrangimentos. A
especificacao do problema €, desde logo, o primeiro passo a ser tomado, implica
0 acordo do cliente e o periodo de avaliagao convém que seja curto. Um exemplo
de como se deve estudar ou analisar um problema é-nos dado por Doel e Marsh
(1972), segundo Malcolm Payne (2002, p. 157) que recorreram a uma metafora
jornalistica que consiste num exemplo de analise: primeiro olha-se para as
principais noticias da pagina, tentando obter um panorama geral, depois
procuram-se os cabecalhos, de seguida os subtitulos que ja correspondem aos
detalhes do problema e, por ultimo, as cita¢gdes do cliente, algo que mais ndo € do
que colocar toda a questdo em palavras do cliente. Podemos observar a
pertinéncia da metafora no processo apresentado por Reid (1978) e que consta

do seguinte:

+« Identificar problemas potenciais — ajudando os clientes a descrever a sua

maneira as dificuldades sentidas, para com isso aferir de como o cliente
percepciona 0s seus problemas.

+ Alcancar acordos experimentais - sobre a forma como os clientes

costumam fazer frente aos seus principais problemas.

« Desafiar definicdes de problemas irresoluveis ou indesejaveis - por outras

palavras, quando o cliente demonstra que deseja algo, que ndo esta

dependente somente da vontade dele, mas também implica a vontade de
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uma outra pessoa, que obviamente é independente e dona do seu querer e

pode ndo estar pelos ajustes.

+» Detectar problemas adicionais — Depois de aceitar a ordem de prioridades

estabelecida pelo cliente, tentar um acordo com este no intuito de que
apresente outros problemas que ndo aceita nem compreende.

++ Analisar o envolvimento de outros se disso houver necessidade.

+« Avaliar conjuntamente a razdo da recomendacao, isto, no caso, de haver

razdes para se intuir que o cliente € impelido por alguém a frequentar as
consultas.

% Obter detalhes precisos sobre quando e onde os problemas surgiram.

+«» Especificar os problemas preferencialmente por escrito.
+» ldentificar uma linha base de forma a possibilitar a definicido de um nivel
para os problemas presentes.

++ Decidir sobre as mudancas desejadas.

Chegada a fase da criacdo do contrato e segundo Doel e Marsh (1992) referidos

por Malcolm Payne (2002, p. 158), o trabalhador social deve acordar com o
cliente para que este se comprometa a concretizar uma luta no sentido de se
esforgar para conseguir concretizar objectivos especificos. Este processo consta

dos seguintes passos:

e Especificar um ou mais problemas definidos pelo cliente e trabalhar com
eles.

e Estabelecer uma ordem de prioridade (uns problemas sdo mais urgentes
do que outros).

¢ Definir qual o resultado que se pretende obter apds o tratamento.

e Conceber o primeiro conjunto de tarefas.

e Definir e obter acordo quanto a quantidade de contactos e os limites de

tempo.

Uma vez o processo iniciado, o planeamento de tarefas é objecto de sessbes
regulares com os clientes, durante as quais e de acordo com o cliente, séo

definidas e planeadas tarefas a realizar fora das sessdes. Existem diferentes tipos
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de tarefas: as tarefas gerais que estabelecem a politica ou forma de proceder

num processo de tratamento, as tarefas operacionais que definem e tragam a

futura accdo do cliente, as tarefas podem ainda ser unitarias ou complexas, as

primeiras envolvem apenas uma ac¢ao ou uma série de acgdes, enquanto as
segundas, as tarefas complexas, implicam duas ac¢des diferentes. Além destas

caracteristicas, as tarefas também podem ser individuais, reciprocas ou

partilhadas. Individuais quando sdo empreendidas apenas pelo cliente, reciprocas
quando depois de realizadas pelo cliente obtiveram da parte do trabalhador social
uma reacgao adequada e consonante, e partiihadas quando realizadas

conjuntamente pelo cliente e uma outra pessoao Malcolm Payne (2002, p. 158).

Primeiramente o processo de planeamento de tarefas € o seguinte:

o Tarefas alternativas possiveis sédo identificadas através da criagao de
possibilidades de tarefa (Rei, 1992, pp. 57-8)

o E estabelecido um acordo que deve ser explicitamente assegurado com o
cliente (Reid, 1992, p. 60)

o A implementacgao € planeada.

o A tarefa é resumida.

Apos a fase do processo de planeamento de tarefas segue-se a fase da

implementacdo da tarefa, que consta de sessdes entre o trabalhador social e

cliente, e que envolve os seguintes aspectos:

o E estabelecido um sistema destinado a registar acgdes, especialmente
quando estas fazem parte de uma sequéncia ou quando se pretendem
repeticdes de acgdes, de forma a saber-se o que ja foi feito e o que ainda
falta concretizar.

o As estratégias a utilizar s&do identificadas, tais como por exemplo: Fixagao
de limites, estabelecimento de objectivos precisos, tarefas mentais,

envolvimento de outras pessoas, etc.
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Chegar a acordo quanto a incentivos para finalizar uma tarefa, se antes
estes nédo tiverem sido considerados.

Assegurar e certificar que o cliente esta ciente da importancia e do valor da
tarefa e da necessidade do seu cumprimento, no intuito de se alcancar os
propésitos do tratamento Reid (1990, pp. 58-60).

Ensaiar aptiddes relevantes mediante simulagbes, como por exemplo,
simular uma entrevista de emprego. Nestes casos particulares, Reid (1992,
pp. 50-3) entende-os como tarefas de sessdo, pois compreende um
trabalho entre o cliente e o trabalhador social na propria sessao.

Os obstaculos sédo analisados e removidos. Algo que nao é dificil de
compreender se for tido em conta que os obstaculos estdo relacionados
com a motivagao, a compreensao, as crengas € emogdes assim como com
a ansiedade, raiva ou, ainda, com a falta de aptidao (Reid, 1992).

A contribuigdo ou participacao do trabalhador social é planeada.

Em seguimento ao ultimo ponto da descricdo do processo anterior, temos entao

as tarefas do trabalhador social e que podem envolver os seguintes pontos:

Trabalhar com outras pessoas, como por exemplo procurar a colaboragéo
de outra instituicdo de forma a obter ajuda para o cliente.

Providenciar recompensas e incentivos para congratular o cliente pelos
sucessos obtidos.

Partilhar tarefas com os clientes, no caso de estes ndo possuirem aptidoes
ou recursos considerados necessarios para a realizacdo das tarefas de

uma forma auténoma.

O trabalhador social e o cliente devem conjuntamente e em cada sessao rever

as realizagcbes ja efectivadas. Na fase final, por sua vez, consiste num

processo que envolve o trabalhador social e o cliente nas seguintes acgoes:

v' Descrever o problema alvo como ele era antes e como se apresenta no

agora, aferindo afinal se era mesmo o problema mais importante Doel e
Marsh, (1992, pp. 81-2).
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v Avaliagdes da parte de todos os intervenientes, trabalhador social, cliente e
outros envolvidos, acerca das mudangas e realizagdes.

v' Planeamento para o futuro, como por exemplo, de como ira o cliente fazer
uso das aptidées adquiridas, ou como ira lidar com as mudancas e
circunstancias alteradas durante o tratamento, tendo em conta a sua
capacidade de adaptabilidade aos mesmos.

v' Contratos adicionais, com o fim de estender o processo para que este
termine adequadamente, ou, se for caso disso, estabelecer novos
problemas, definicbes e tarefas.

v Estabelecer um fim explicito onde o contacto com o trabalhador social ou a
instituicdo continua, a exemplo da supervisdo continuada de um cliente
sujeito a requerimentos legais.

v" Conversao do processo num tratamento de longo prazo, ou, em vez disso,
providenciar que haja um acompanhamento para se aferir que o progresso
€ mantido.

v' Recomendacgdo ou encaminhamento para uma outra instituicido no sentido

de se obter ajuda adicional ou alternativa.

Existem algumas contestacbes acerca da questdo do estabelecimento de
contratos, por estes poderem constituir uma falacia, ao pretenderem dar a ideia
de que existe uma situagdo de igualdade entre os trabalhadores sociais e os
clientes, quando na verdade, o que se passa, € que aos trabalhadores do servigo
social, quer estejam sob a alcada do Estado, quer sob a algada de uma
organizacéo, assiste-lhes todo um poder para impor a sua vontade ao cliente
Rojek e Collins (1987, 1988), citados por Malcolm Payne (2002, p. 161). Contudo,
a questao do contrato também pode ser vista por outro prisma, na medida em que
este pode beneficiar as relagdes entre os agentes, trabalhador-cliente, porque, de
certo modo, torna mais claro aos intervenientes a situacdo do processo e o que
nele se estd a passar e assim permitir que os clientes prossigam na sua
esfor¢cada escalada no sentido de alcangarem os resultados desejados Corden e
Preston-Shoot (1987b, 1988).
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Todavia uma questdo primordial se impde: O trabalho centrado em tarefas, e
outras formas de terapia breves, ndo passam de respostas que agem como
paliativos, tendo em conta a seriedade de determinados problemas sociais. Assim
sendo, este modelo da a ideia que resolve, sem contudo resolver efectivamente,
serve a sociedade que temos, pois oculta a inadequacao de recursos e falta de
vontade da classe politica em dar uma resposta verdadeira e capaz para acabar
com o problema da desigualdade social, uma questao cuja resolu¢gdo tem sido

continuamente adiada Malcolm Payne (2002).
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Conclusao

Chegada ao final deste meu trabalho permito-me tecer algumas consideragdes
escoradas nas consequentes ilagdes que fui retirando ao longo deste estudo.
Umas das minhas primeiras impressdes dizem respeito ao facto do Servigo Social
estar especialmente vocacionado para acudir as pessoas quando estas ja estdo
em desamparo total, incapazes de todo e a beira do precipicio, em crise, por fim.
Na minha maneira de ver as coisas esta ndo € a forma mais desejavel de
combater as desigualdades, nem deveria ser admissivel nos tempos que
decorrem, em que continuamente se assiste a consideraveis avangos no dominio
da tecnologia, que tornaram realidade tantas coisas que antes pareciam
impossiveis, como por exemplo, o relativizar das distéancias, pois estamos mais
perto dos nossos familiares e amigos que vivem noutros paises do que
propriamente dos nossos vizinhos, que moram mesmo ao lado. A ciéncia tem feito
progressos a olhos vistos, num continuo desvendar de enigmas seculares, por
tudo isto, parece-me pois, deveras incongruente, que no seio das sociedades
actuais, que se arrogam civilizadas, se possa viver em situagbes tao precarias.
Urge tomar medidas no sentido de mudar as mentalidades para conferir maior

valor a dignidade humana.

“Ter a consciéncia da necessidade de se ter a consciéncia, para buscar
conhecer os direitos e de exigir o direito de ter direito, entendendo que
essa consciéncia ndo compra, ndo vende, ndo barganha, nem acha na rua,
ao contrario, se constroi — esse é o ponto mais alto da cidadania” Pinsky,
(2004, p. 50) citado por Gongalves, A. R., Gratieri, G. e Ferreira, D. (nd).
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