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Introducao

Este trabalho consiste essencialmente numa exploragdo do tema Etica no Servi¢o Social
e foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de Supervisao em Servigo Social. A
elaboracdo deste trabalho teve como pano de fundo um conjunto de textos, que fazem
parte da literatura recomendada para o apoio ao estudo dos conhecimentos ministrados
na citada Unidade Curricular. Porém, no sentido de almejar uma melhor compreensao
dos assuntos em questdo, foram efetuadas outras pesquisas, através das quais foi
possivel reunir alguns apontamentos pertinentes. Este trabalho foi estruturado em dois
capitulos, sendo que no primeiro consta a abordagem sobre a ética e as suas aplicagoes.
Por sua vez, no segundo capitulo, a abordagem da ética ¢ levada a cabo num contexto
menos abstrato, ja que ¢ feita uma abordagem sobre como se pode agir no Servico
Social com ética, através do exemplo de um plano de sete etapas e de um modelo ético
de tomada de decisdo. Neste segundo capitulo consta, também, uma abordagem sobre a
importancia dos didrios no contexto do estagio de fim de curso, de como eles podem
contribuir para o estudante pensar e repensar as suas praticas e da importancia de saber
agir com ¢ética, que serd sempre uma salvaguarda para o profissional e um factor de

bem-estar para os clientes.
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Capitulo I

1. O Servico Social

Tendo em conta, que o presente trabalho versa sobre a Etica no Servico Social, urge,
antes de mais, tecer algumas consideragdes sobre o Servico Social. De acordo com a
APSS' o Servigo Social ¢ a profissio que “promove a mudanca social, a resolugdo de
problemas nas relagoes humanas e o refor¢o da emancipag¢do das pessoas para
promogdo do bem-estar”. Para tal, o Servigo Social recorre a teorias do comportamento
humano e dos sistemas sociais, intervindo nas situagdes em que as pessoas interagem
com o meio envolvente. Os principios que norteiam a pratica do Servico Social sdo os
Principios dos Direitos Humanos e Dignidade Humana e da Justica Social. O Servigo
Social alicerca-se no respeito pelo valor da dignidade humana e pelos direitos que lhe sdo
intrinsecos. Por conseguinte, os assistentes sociais devem promover e defender a integridade e o
bem-estar fisico, psicologico, emocional e espiritual de cada pessoa. Devem, por isso, respeitar
o direito a autodeterminagdo, promover o direito a participagdo, tratar cada pessoa como um
todo e identificar e desenvolver competéncias. No respeitante & Justica Social, cabe aos
assistentes sociais a responsabilidade de promover a justica social em toda a sociedade,
desafiando a discriminacdo negativa, reconhecendo a diversidade, distribuindo os recursos
equitativamente, desafiando praticas e politicas injustas e trabalhando em prol da solidariedade.
A consciéncia Etica é uma componente essencial da pratica profissional de todos os
Assistentes Sociais. Consequentemente, um aspeto muito importante que determina a
qualidade do servico que os Assistentes Sociais prestam aos clientes € a sua capacidade
para proceder em conformidade com a Etica. De acordo com Banks (2006: 12) quando
falamos de Etica temos de “distinguir entre problemas éticos, questdes éticas e dilemas
éticos”. Um problema ético surge quando se estd perante a dificuldade de se tomar
uma decisdo que envolve aspetos morais. Uma questdo ética ocorre quando uma
decisdo tem por base os principios da justica social e o bem-estar publico, ja que nao ¢
desprovida de conteudo ético. Por sua vez, um dilema ético resulta do confronto entre
duas alternativas igualmente desagradaveis, que podem envolver um conflito de valores

morais € quando nao ¢ claro que a escolha seja certa.

L Associagdo dos Profissionais do Servigo Social
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1.1. A Etica, a Moral e a Deontologia.

A Etica no sentido etimoldgico deriva da palavra grega ethos e esta, por sua vez, pode
adquirir outras duas formas. Uma delas surge representada como Ethos e diz respeito ao
carater, a realidade interior da pessoa, ou seja, ao que lhe ¢ intrinseco. A outra forma
representa-se por Ethos e indica os costumes, os hébitos, a forma habitual de agir, ou
seja, os atos concretos que ddo a indicacdo do modo de ser implantado na pessoa,
portanto, o que tomou vindo de fora, como por exemplo, as tradi¢des. O conceito de
Etica arrasta consigo a Moral, mas enquanto a primeira estuda a fundamentagdo do
agir, dos principios e valores, a dimensdo da interioridade dos atos, aquilo que ¢ mais
pessoal, a Moral diz respeito as agdes e normas concretas, a aplicacdo dos habitos e das
regras. Dai que, segundo Barroco (2001) o conflito moral resulte das ideias que buscam
romper com a tradi¢do, ou que desafiem a autoridade dos membros da comunidade que
comungam desses valores. Assim, a fun¢do da moral é a de moralizagdo da sociedade
que se gere por principios € normas tradicionalmente legitimados € que nao devem de

ser mudados.

Afirma Netto (2001) que a moral ¢ distinta da ética porquanto a primeira ¢ um sistema
mutavel historicamente determinado, constituido por costumes e imperativos que
vincula os individuos entre si, ja a segunda, a ética, constitui a analise dos fundamentos
da moral, o que pressupde a refelxdo. Por conseguinte, a Etica e a Moral sdo
indissociaveis, pois se a Moral ¢ o conjunto de regras que expressam o que se deve ou
ndo fazer e como o fazer, a Etica, por seu lado, tem como objetivo guiar a acio,
expressa as regras (regras morais), que efetivamente sdo importantes num determinado

contexto e por isso devem de ser aplicadas (Dias, 2004).

De acordo com Trigo (1999: 267) in (Dias: 2004: 86) “a ética ¢ o estudo filosofico,
explicativo dos atos morais, os quais sdo apreciagdes éticas, preceitos, normas,
atitudes, manifestagoes de consciéncia”. Os objetos da ética, sao deste modo, os atos
humanos mas na explicagdo do que eles tém de valor. A Etica assume-se como o
conjunto de permissdes e de interdi¢des que tém um grande valor na vida das pessoas e
onde estas buscam orientacdo para delinearem as suas condutas ou comportamentos.
Para Paiva (2001) ““ a ética é a referéncia valorativa que estabelece os parametros das
relagoes dos individuos com a sociedade. Ela se preocupa com as formas de resolver as

contradi¢oes entre necessidade e possibilidade, tempo e eternidade, individual e
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coletivo, interesses economicos e valores morais, corporal e psiquico, natural e
cultural, razdo e desejo”. Ainda segundo Brugger (1969) in (Dias, 2004: 86) “a Etica
orienta o homem na realizagdo dos seus fins, enquanto a moral da a conhecer as regras

aplicadas ao ato a ser cumprido”.

Associado a Etica e & Moral surge o conceito de Deontologia, que advém do grego
deon, dever e logia, que quer dizer conhecimento. A Deontologia tem por base uma
ciéncia dos deveres, isto ¢, exprime o que € justo e conveniente que as pessoas fagam,
do valor que pretende visar e do dever ou normas que guiam o comportamento humano
(Avila, 1969) in (Dias, 2004: 86). Como se pode concluir, a Deontologia esta
relacionada com a Etica e com a Moral, contudo, a Deontologia ¢ considerada como
uma ética aplicada e cingida a um comportamento humano especifico, o comportamento
tipico apresentado por alguém que desempenha determinada profissdo, temos como
exemplo o Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas. A Etica, a Moral e a Deontologia sdo
conceitos fundamentados em valores. Por sua vez, os valores sdo normas ou critérios
que afetam esferas da atividade e conduta humana. Os valores tém um carater
normativo, advém das leis essenciais do ser, sdo, por isso, subjetivos. Embora os valores
ndo constituam metas nem objetivos, eles influenciam tanto o individuo como o grupo
na escolha das decisdes, conferindo, de certa forma, um prego a determinados atos ou
ideias (Avila in Dias, 2004: 87). Segundo Banks (2006), os valores podem ser
considerados como tipos especificos de crencas que as pessoas tém sobre o que ¢

considerado digno e valioso.
1.2. A Etica na profissio

Num mundo, no qual cada vez mais se assiste a competicao desenfreada e a proliferagao
da imoralidade, a questdo da ética faz-se premente. E pela falta de ética que vai sendo
possivel observar nos mais diversos campos profissionais, que se constata da sua
importancia nos contextos profissionais. Por isso, as escolas que formam profissionais
fazem a abordagem a Etica profissional, tendo especialmente em conta as situagdes
concretas, a especificidade da atividade e as 4reas profissionais. Pretende-se assim
desenvolver a consciéncia para a necessidade de orientar os comportamentos no
exercicio profissional, para bem da dignidade da pessoa humana. A constru¢do de uma
ética na profissao envolve os trabalhadores, a empresa, mas também a sociedade. Por

conseguinte, pautar a conduta profissional pelos principios éticos leva, devido a
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coeréncia, empenhamento € comportamento cordato, a que as pessoas experimentem
uma salutar relacdo de grande qualidade técnica e humana, que serd percecionada pelo
individuo, pelo grupo profissional e como ndo poderia deixar de ser, pela comunidade.
Assim sendo, a adog@o dos principios éticos relacionados com a profissdo nao se limita
apenas ao bem pessoal, mas também ao envolvimento a todos os niveis da organizagao.
A profissao ¢ o exercicio de uma atividade especifica, que integra um posto de
trabalho e uma funcdo que dependendo da sua natureza, determina um certo
comportamento ético especifico para o desempenho daquele trabalho. Assim sendo, ha
uma forte relagéio entre Etica e a profissdo. O trabalho ¢ uma atividade orientada para
um determinado fim, que exige compromisso, esfor¢o e entrega. Por sua vez, o posto de
trabalho ¢ um lugar ou uma posi¢do, que corresponde a um papel que ¢ fixado e
compreende ordens e instrugdes em relacdo as responsabilidades que o lugar exige. A
ética na profissdo tem a ver com os deveres de cada um relativamente ao seu trabalho e
desenvolve-se baseando-se num conjunto de preceitos que regem os julgamentos, as
acoes e as atitudes tendo em conta uma teoria que engloba normas que servem de guia
para distinguir comportamentos bons e maus, e de um sistema de valores que determina
quais os efeitos destes comportamentos podem ser julgados bons e maus. O ser humano
esta comprometido para com os seus semelhantes, no sentido de contribuir para a
harmonia no grupo profissional, de modo a que a ética na profissdo comporte
compensagoes que facilitem e solidifiquem os lacos que sdo valiosos para as pessoas €
por isso também para a empresa onde se exerce a profissdo. Chegados a este ponto
podemos inferir que a Etica na profissio deve, sobretudo, advir de uma firme vontade
de haver conformidade entre o pensamento e comportamento profissional.
Consequentemente, a Etica ¢ muito mais que uma obrigagdo na medida em que deve de
ser interiorizada. A Etica profissional insere-se na ética social, isto ¢, tem a ver com 0s
quadros sociais. Difere, portanto, da ética individual ou da ciéncia relativa as normas de
acdo individual. A profissao requer determinados comportamentos que se dirigem por
normas especificas, o que acarreta uma moral e uma deontologia profissional. O
desempenho, o envolvimento na organizagdo e a acdo profissional sé serdo realizaveis e
satisfatorias para o conjunto organizacional, se cada individuo, por sua vez, se munir de
uma Etica pessoal capaz de se repercutir diretamente na propria profissio e

indiretamente na organizacdo, ou seja, as exigéncias da Etica envolvem
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comportamentos assentes em moralidade e valores, o respeito pelas pessoas e pelo seu

direito a viver digna e humanamente. (Dias, 2004).

Conscientes da necessidade de que uma profissdo deveria ter uma fundagdo ética
desenvolvida e baseada em valores, algumas escolas ainda que discretamente, ja
leccionavam cursos sobre valores e ética (Elliott, 1931; Joseph, 1989) in (Mouro e
Simdes, 2001: 65). Contudo, foi necessario passar algumas décadas para que nos finais
dos anos setenta e principios dos anos oitenta, os trabalhadores sociais inaugurassem um
novo estadio, demarcado pelo desenvolvimento respeitante a ética e responsavel pela
emergéncia de um novo campo da ética aplicada e profissional. Os trabalhadores sociais
puderam assim verificar que o exercicio da ética ndo estava limitado a profissdo do
trabalho social, tendo em conta que outras profissdes haviam comecado a investigar

assuntos éticos e morais nos cuidados da saide (Mouro e Simdes, 2001).

De acordo com Dias (2004) nas sociedades atuais, onde prolifera a competitividade
desonesta, a questdo da Etica na profissio ¢ cada vez mais pertinente, mas também
geradora de conflitos. Cada um contabiliza as suas expectativas sempre no intuito de
obter o bem proprio e considera-se que a Etica é um papel a executar apenas pelos
outros. As consequéncias ndo se fazem esperar: todos estamos sujeitos ao escrutinio
publico, os custos de uma conduta pouco ética podem incluir uma ma reputagdo e, por
conseguinte, a ruina da carreira profissional. Outra consequéncia ¢ a perda de confianga,
que como se sabe ¢ essencial para o éxito das relagdes profissionais. A ineficiéncia do
trabalho em equipa ¢ outra consequéncia da falta de ética, na medida em que cada um
comegca a trabalhar para si e contra os outros através da manipulacao e da ocultagdo de
informagdo, deixa-se de assumir os riscos € ndo se oferecem solugdes criativas e a
contento de todos. Um interminavel rol de outras consequéncias podem advir da falta de
¢ética na profissdo, como por exemplo, a comunicagdo censurada, que se traduz numa
comunicacdo insuficiente e deturpada, a perda de autoestima, a falta de compromisso e
o declinio da lealdade. Por fim, o culminar das consequéncias surge com a demissdo do
diretor, gerente ou administrador, que perante um cendrio tdo desmotivador, reclama da
falta de condigdes para prosseguir com o projeto. Posto isto, ndo restam duvidas de que
a Etica se apresenta como uma exigéncia da qual ndo se pode, nem deve prescindir na

vida profissional e social (Dias, 2004).
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1.3. “A Ktica pratica para as Profissées do Trabalho Social”

De acordo com Banks e Nohr (2008: 10) quando a palavra ética ¢ usada no plural
adquire um significado diferente de quando ¢ usada no singular, ja que “éticas” remete
para as normas ou padrdes particulares de comportamento que as pessoas adotam para
distinguir o que ¢ bom do mau e o certo do errado, como por exemplo, quando se faz
questdo de se dizer sempre a verdade. No caso de se referir a sistemas de normas e
padrdes pode-se entdo dizer a titulo de exemplo “a ética protestante”. Mas se, pelo
contrario, a palavra ética for utilizada no singular, entdo estara a referir-se ao estudo
dessas normas ou niveis. Tendo em conta este tltimo caso, a ética pode ser dividida em
meta-ética, ética normativa e ética descritiva. A meta-ética refere-se ao estudo e analise
dos significados de conceitos morais tais como o bem ou o certo e a natureza da
moralidade, como quando se pergunta o que € o bem, ou como se pode saber o que ¢ o
bem. De acordo com Fagot-Largeault (1997), “a meta-ética funda-se, antes de mais,
numa constatagdo (mais ou menos empirica, ou cientificamente elaborada) da
variedade das atitudes morais de individuo para individuo ou de cultura para cultura: o
relativismo meta-ético funda-se num relativismo descritivo”. A ética normativa, por
seu lado, procura dar respostas a questdes morais sobre o que ¢ correto ou errado, por
exemplo, se o aborto ¢ sempre errado. A ética descritiva remete para as opinides e
crengas das pessoas, se por exemplo, a maioria das pessoas na Europa considera o
aborto sempre moralmente errado ou ndo, ou seja, segundo Fagot-Largeault (1997) “a
constatagdo de que existem codigos morais diferentes”. Todos os acontecimentos ou
situacdes comportam em si dimensdes praticas, técnicas, politicas e éticas, que nio sio
proprias dos acontecimentos ou situacdes, mas antes construidas por quem estd
envolvido nesses acontecimentos ou situacdes. Assim sendo, a ética individual esta
presente nas agdes dos individuos. A ética remete para o bem-estar dos seres vivos, por
isso, os individuos costumam centrar-se mais na dimensdo ética quando tém de fazer

uma escolha dificil.

Segundo Banks e Nohr (2008), a ética pode ser abordada sob uma perspetiva mais
ampla do que ¢ usual, na medida em que ndo lhes basta a aplicacdo dos principios gerais
éticos, ou a utilizagdo de argumentos que permitem a tomada de decisdes ou a
justificacdo de agdes profissionais. Para além disso, importa conhecer o papel

desempenhado pelas emogdes, saber também, de que modo os profissionais encaram os
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detalhes de situacdes complexas e qual o papel desempenhado por qualidades morais
como o cuidado, a compaixao e a atengdo. O pensamento ocidental dominante no que
respeita a ética, tipificado pelas teorias de Kant tem-se baseado nos principios
fundamentais do respeito pelo individuo e pelos seus direitos assim como nos
principios utilitaristas de promover o bem-estar e a justica. No entanto, uma critica
recente a esta abordagem levou ao que se pode chamar de renascimento da ética da
virtude, que defende que a questao central esta na bondade ou na maldade dos motivos e
no carater das pessoas que tomam decisdes éticas, o que estd em inteira oposi¢do com a
questdo da correcdo ou incorre¢do das agdes por elas realizadas. Na tomada das decisdes
¢éticas e segundo as feministas, que reivindicam a ética do cuidado, torna-se importante
considerar a natureza das relagdes entre as pessoas, 0S Se€US COMPromissos, OS seus
papéis e a suas responsabilidades, o mesmo sera dizer que na ética pode haver um papel
para a emoc¢ao, para a empatia ¢ para a sensibilidade moral, que a abordagem racional
norteada pelos principios ndo tem em conta. Assim a abordagem da ética baseada nos
principios defende o respeito pelas pessoas, a autodetermina¢do dos utentes e o
respeito pela confidencialidade. No que diz respeito aos principios utilitaristas
considera-se a promogdo do bem-estar/bens e a justa distribuicdo de bem-estar/bens. Por
seu lado, a ética baseada no carater e nas relagdes tem em conta a ética da virtude, que
remete para o desenvolvimento do carater, das virtudes e da exceléncia, nomeadamente
no que respeita a honestidade, compaixao e integridade. Por ultimo, a ética do cuidado
da importancia as relagdes particulares que envolvem cuidado, atencdo e
responsabilidade. Na atividade profissional ¢ de crucial importancia a utilizacdo de
principios gerais tendo como referéncia argumentos racionais. Nas profissoes de
trabalho social € aconselhavel tratar os clientes de forma correta, sem favoritismos ou
preferéncias pessoais, embora no trabalho social se lide com pessoas muito vulneraveis
que apresentam problemas especificos e que estabelecem uma relagao de confianga com
os profissionais. Por isso ¢ essencial que se tenha em consideracdo as circunstancias
unicas da vida de cada pessoa, assim como expressar preocupacdo, compaixdo e
procurar estabelecer empatia, que ¢ sem duvida uma das qualidades morais mais
importantes num profissional aliada a capacidade de perceber a importancia moral da
situagdo. De acordo com Rest (pp. 22-26), existem quatro componentes do
comportamento moral: a sensibilidade moral, o raciocinio moral ou julgamento, a

motivacao moral ¢ o carater moral. A sensibilidade moral tem a ver com a tomada de
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consciéncia de como os nossos atos podem afetar os outros. Ha também a referir a
percecdo moral que envolve o uso da faculdade de empatia que se traduz na
predisposi¢cdo para desenvolver preocupagdo em relagdo aos outros, tendo como fim
aferir dos elementos moralmente relevantes de uma situagdo. Elementos estes que tém
um papel preponderante no bem-estar ou em estados de angustia dos seres humanos
envolvidos. No que diz respeito ao raciocinio moral tem a ver com a capacidade de
fazer julgamentos criticos face a valores morais e a varios percursos de acdo. Ja a
motivagdo moral refere que se devem colocar os valores morais acima dos ndo morais.
Por ultimo, o carater moral diz respeito a posse de certos tragos de personalidade, tais
como a coragem, a perseveranga € a autoestima que contribuem para a predisposi¢ao

para atuar em consonancia com a moral (Banks e Nohr, (2008).

Segundo Mouro e Simdes (2001) um dos mais relevantes desenvolvimentos na historia
do Servigo Social foi, sem duvida, a compreensdo dos assuntos éticos por parte dos
trabalhadores sociais, que ao longo do ultimo século tém vindo a desdobrar-se em
esfor¢os no sentido de resolverem dilemas éticos complexos. Antes, aquando do inicio
do trabalho social, nos fins do séc. XIX, os trabalhadores sociais davam mais atengao
aos valores e moralidade dos clientes do que a ética da profissdo e dos proprios
profissionais. Com efeito dominavam as preocupacgdes do tipo paternal em relagdo as
qualidades morais e comportamentos dos clientes, praticas que foram comuns durante a
fase em que o Servigo Social tinha a caridade como modus operandi. Por muito incrivel
que possa parecer, a verdade € que a ajuda prestada aos pobres tinha muitas vezes como
fim primordial prevenir o incomodo que a visdo da pobreza costuma causar, “o direito
duma pessoa a ajuda ndo era uma considera¢do” (Mouro e Simoes, 2001: 65). Nao
obstante estas circunstancias, ja havia iniciativas que visavam explorar os valores e a
ética do trabalho social, j4 que em 1922 a Family Welfare Association of America
nomeou uma comissdo de ética com o fim de dar respostas a questdes sobre problemas
¢éticos no trabalho social. Mais de duas décadas depois, no ano de 1947, a Conferéncia
de Delegados da American Association of Social Workers adoptou um cédigo de ética.
Um codigo de ética, segundo Barroco (2001) “representa uma exigéncia legal de
regulamentag¢do formal da profissdo e, como tal, é um instrumento especifico de
explicitagdo de deveres e direitos profissionais, ou seja, refere-se a uma necessidade
formal de legislar sobre o comportamento dos profissionais”. Assim, e de acordo com

Paiva (2001) no decorrer da sua pratica, os profissionais do servico social sdo
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mobilizados e pressionados eticamente, porque apenas e eles lhes compete realizar
escolhas por entre as diferentes alternativas, levando em linha de conta o estabelecido
no Cédigo de Etica. Durante a década de 60, caracterizada pela exultagdo dos valores
sociais e de justiga social, muitos foram aqueles que se sentiram atraidos pela profissao
do servi¢o social devido aos seus propodsitos morais e éticos, que envolvem valores
como a justica social, a igualdade social, a reforma social, a agdo social e os direitos
humanos e civis. No inicio dos anos setenta, assistiu-se ao interesse € envolvimento por
parte de filésofos morais e profissionais nos assuntos e problemas éticos praticos e
prementes com que frequentemente os profissionais se deparam. Assim, a emergéncia
do campo da ética aplicada e profissional teve como consequéncia, a influéncia no

desenvolvimento da ética do trabalho social.
1.4. Ainda a Etica baseada em principios

A ética Kantiana assim denominada devido ao filésofo do séc. XVIII defende o
principio do respeito pelos outros, sendo que uma das suas formulacdes dizia que “atua
tratando a humanidade, quer na tua propria pessoa ou na de outrem, nunca somente
como um meio mas como um fim”. Querendo dizer com isto que os outros devem de ser
tratados como seres que tém objetivos, que fazem escolhas e t€ém desejos € ndo como
objetos ou meios de alcangar os nossos fins. A pessoa ¢ merecedora de respeito, quer se
goste ou ndo dela, quer nos seja 1til ou ndo e ainda mesmo que tenha tido para connosco
um comportamento menos correto. Segundo Kant, cada pessoa é capaz de pensamento
racional e de acdo autodeterminada, onde racional tem como significado a capacidade
em julgar acdes e autodeterminado significa agir de acordo com as escolhas e desejos do
proprio e ter capacidade para tomar decisdes. Para Kant mentir ou manipular as pessoas
¢ sempre uma acdo errada sob o ponto de vista da moral e quaisquer que sejam as
consequéncias, isto €, mesmo que essa acao tivesse produzido um bom resultado. Uma
acdo so estaria correta quando realizada no sentido do dever (Banks e Nohr, 2008).
Assim, para Kant, o deontologista mais conhecido (Mouro & Simdes, 2001) dizer a
verdade ¢ incontestavelmente a forma mais certa de agir, por isso os trabalhadores
sociais nunca deveriam mentir ao seus clientes, devem ser rigorosos no cumprimento de
compromissos com os colegas e com os administradores, devem honrar os contratos de

negocios e obedecer a leis e regulamentos respeitantes ao bem estar social. (Mouro e

Simoes, 2001).
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A ética utilitarista estd associada a dois filésofos britanicos, Jeremy Bentham e John
Stuart Mill e opoe-se a ética de Kant. Defende que o valor de uma acgao, isto €, se esta
correta ou ndo, reside nas consequéncias da mesma. Assim a aciio correta ¢ aquela que
produz o maior equilibrio do bem sobre o mal, ou seja, o principio da utilidade.
Reiterando, uma agdo estaria correta quando produzisse o melhor bem para o maior
numero de pessoas. Contudo, os filésofos nunca chegaram a um acordo quanto ao bem,
isto ¢, se a categoria do bem inclui apenas o prazer ou a felicidade, ou se, também
abrange a verdade, a virtude e o conhecimento (Banks e Nohr, 2008). De acordo com
Singer (2000) a teoria consequencialista mais conhecida ¢ o utilitarismo, que
considera uma acdo um bem quando contribui para todos os envolvidos com um
incremento da felicidade igual ou maior do que eventualmente produziria outra agao
alternativa, ou um mal, se assim ndo acontecer. Por outro lado, as consequéncias de uma
acdo variam conforme as circunstancias em que ¢ praticada. Desta maneira, para um
utilitarista, mentir sera um mal em algumas circunstancias, ¢ um bem noutras, tudo
depende das circunstancias (Banks e Nohr, 2008). Gorovitz (1971) in (Mouro e Simdes,
2001) diz ainda que deve ser feita a destrinca entre utilitarismo de acto ¢ utilitarismo
de regra. Assim, o utilitarismo de acto tem a ver com a quantidade de bem produzido
pelas consequéncias de uma acg¢do, ou pela propria agao e ¢ dessa quantidade de bem
que se afere acerca da justeza da accdo. Por sua vez, o utilitarismo de regra pondera

das consequéncias que a longo prazo poderdo advir desse facto.

A ética da virtude ndo obstante as muitas versdes estd associada ao antigo filéosofo
grego Aristoteles. Uma das razdes para a crescente popularidade da ética da virtude
reside no facto dos principios serem demasiado abstratos para serem aplicados em
situagdes complexas. Para a ética da virtude, uma acdo esta correta quando corresponde
a agdo que uma pessoa virtuosa faria nas mesmas circunstancias, isto ¢, uma virtude ¢é
um trago do cardter de que um ser humano precisa para prosperar e viver bem. Resta
saber quais as disposi¢des que devem de ser consideradas virtudes. Existe um consenso
de que as disposi¢cdes virtuosas sao a coragem, a integridade, a honestidade, a
verdade, a lealdade, a sensatez ¢ a bondade. Assim, a pessoa virtuosa dira a verdade,
ndo porque um qualquer principio abstrato a imponha, mas antes porque faz parte do
seu carater dizer a verdade, se abomina a mentira ndo tem como mentir. A ética da
virtude tende a enfatizar as relagdes existentes entre as pessoas, o que leva a concluir

que a bondade para com o melhor amigo nao advém da aplicagdo de um principio moral
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abstrato, que impde a obrigatoriedade de promover o bem-estar dos outros, mas antes
porque se gosta daquela pessoa. Se bem vistas as coisas, a ética da virtude, pode, por
isso, levar a que se ajude mais as pessoas de quem se gosta em detrimento de outras, o
que justifica a existéncia de alguma controvérsia acerca da ética da virtude quando
aplicada a atividade profissional, levando a que alguns principios ou regras universais se

tornem inevitavelmente necessarios no caso dos favoritismos (Banks e Nohr, 2008).

A ¢ética dos cuidados estd associado a modernas filosofas feministas. Apresenta-se com
muitas analogias em relagdo a ética da virtude, a qual tem sido apontada como uma ética
centrada em virtudes como a justica, a coragem, honestidade e generosidade, mas, por
outro lado peca por esquecer outros tipos de virtudes por demais necessarias numa
auténtica ajuda aos outros. A ética da justica tem por base os principios, além da moral
Kantiana e utilitaristas que se apoiam num sistema de direitos e deveres
individualizados. Carol Gilligan considera este sistema de moralidade machista, por ndo
terem em conta as abordagens éticas que as mulheres tém tentado adotar, pois estas dao
mais realce a responsabilidade e mais importancia as rela¢cées do que ao dever e aos

principios, ou seja, privilegiam uma ética de cuidados (Banks e Nohr, 2008).



A Etica no Servigo Social | 14
Supervisao em Servico Social

Capitulo 11
2. Os diarios como encorajamento a reflexiio ética durante o estagio.

A utilizagdo de diarios, durante o periodo de estdgio ¢ um recurso importante que
contribui para o desenvolvimento da capacidade de analise e reflexdo dos estudantes,
principalmente no que consta a questdes éticas. O conceito de “pratico reflexivo” ¢ de
vital importancia no ensino e desenvolvimento profissional e pode ser definido como
“uma forma de processo mental com um proposito e/ou efeito antecipado que é
aplicado a ideias relativamente complexas e ndo estruturadas para as quais ndo ha
uma solugdo obvia” (Banks, 2001: 162.163). De acordo com Lewgoy e Scavoni (2002)
o diario deve ser encarado como um instrumento que possibilita dar conta dos
pressupostos tedrico-educacionais, nos procedimentos metodolégicos adotados, além
de poder funcionar como potenciador de aproximacdes criticas, proporcionado deste

modo, a oportunidade para a reflexdo da acdo profissional quotidiana, seus limites e

desafios. “E uma importante fonte de construcdo, desconstrucdo e reconstruc¢do do
conhecimento” (Lewgoy e Scavoni, 2002: 6) O diario, sendo que ¢ construido através

do olhar do aluno permite aferir da evolucao do seu conhecimento.

Posto isto, 0 modo como se trabalha com problemas ou dilemas éticos, com os quais as
profissdes do servigo social se confrontam diariamente, pode ser avaliado através da
reflex@o. Através do registo do que se pensa e do que se coloca em pratica ¢ possivel
concluir de quando uma decisao foi certa e equilibrada e do caminho que foi feito para
que tal fosse possivel. Consequentemente, a capacidade de refletir quer numa situacao
presente, quer sobre a agdo a posteriori constitui um pré-requisito de primordial
importancia para se ser capaz de tomar uma boa decisdo e implica que os estudantes
tenham a consciéncia efetiva de qual ¢ o seu papel numa situagdo, e tenham capacidade
para questionar as causas e estabelecer correlagcdes. E necessario também ter a
consciéncia de que se ndo deve julgar de animo leve qualquer situagdo pelo seu aspeto
exterior, pois a maior parte das vezes as coisas ndo sdo o que parecem. Também por
isso, os relatos ndo se devem cingir a descrigdo monocoérdica dos acontecimentos, mas
sim envolver as emoc¢des de forma a exprimir e a retratar o mais fielmente possivel a

situagdo, sO assim se obtera um campo mais favoravel para a reflexao (Banks, 2008).
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Convém frisar, que um diario elaborado durante um estagio, ndo ¢ um didrio qualquer.
O diario a que nos referimos resulta do “cruzamento entre um diario propriamente dito
(escrito na primeira pessoa, subjetivo e pessoal) e um caderno escolar (na terceira
pessoa, objetivo e carregado de factos). Permite ao estudante combinar a sua reag¢do
emocional com a reagdo intelectual, um processo que ira aumentar o interesse do
estudante e a qualidade do pensamento” ((Carlsmith, 1994) in (Banks, 2008: 60). Deste
modo, os estudantes podem repensar as suas praticas nas situagdes dificeis e refletir
sobre elas e sobre os seus desempenhos, sobre o que aconteceu porque aconteceu, no
intuito de se aperfeicoar profissionalmente, ou seja, procurar o seu desenvolvimento

numa perspetiva a¢ao — reflexao — acao.

Os didrios podem ser elaborados de acordo com determinados estilos: a escrita
descritiva, a reflexdo descritiva, a reflexao dialégica ¢ a reflexdo critica. Cada um
deles serve um proposito determinado: o primeiro diz respeito a descricdo simples de
um facto, o segundo a descri¢gdo de um facto acrescido de justificagdo ou de discussao
podendo haver ponderacao de pontos de vista, o terceiro consiste na interrogacao ou
exploracdo dos acontecimentos de modo a levar a um nivel diferente de repensar o
didlogo consigo mesmo. Implica por isso um afastamento do sucedido. Por ultimo, a
reflex@o critica, tem a ver com a necessidade de saber porque se deu um acontecimento,
¢ uma procura de respostas através de um questionamento sistematico (Hatton e Smith,

1995, in Moon, p. 103) in (Banks, 2008: 61).

Sao consideraveis as vantagens de escrever diarios. Segundo Moon (1999:19-21) in
(Banks, 2008: 62) escrever diarios faz-nos parar para pensar, € parar estimula a
aprendizagem auténoma, na medida em que obriga a decidir sobre o que escrever e o
que ¢ mais relevante. Desta forma aprende-se a reunir ideias e a relacionar conteudos
com a propria experiéncia pessoal. Escrever diarios envolve ndo sé o intelecto mas a
expressao dos sentimentos. Ajuda a lidar com situagdes que nao sao de forma alguma
lineares, como por exemplo as questdes éticas, em que ndo se pode ter de imediato a
certeza se uma resposta € correta, mas sim que o objetivo foi construir e defender
solucdes razoaveis, por conseguinte estimula a reflexdo. A escrita de diarios permite
também aperfei¢oar as capacidades para a metacognicao, ao possibilitar a sua consulta

em momentos posteriores ¢ possivel obter um panorama de como se estd a evoluir na
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aprendizagem. Por ultimo, favorece o desenvolvimento das capacidades e habitos de

escrita.
2.1. “Trabalhar com um plano por etapas”

Muitas vezes surgem dificuldades num grupo ou equipa em lidar com um determinado
problema, uma situagdo que, por norma, favorece o aparecimento de fagdes Apos a
analise detalhada, pesadas as vantagens e desvantagens, cada grupo ou equipa esforga-
se por fazer prevalecer os seus argumentos, tentando fazer crer que a sua hipotese ¢ a
mais correta. Amiudadas vezes acontece misturarem-se 0s argumentos emocionais com
os racionais. Perante os dilemas hd que discernir qual a op¢ao mais correta a tomar.
Consequentemente varios autores definiram quais os passos a seguir para se obterem
decisdes equilibradas. Tal processo implica colocar questdes importantes a nds proprios
no intuito de encontrar respostas que sirvam a uma decisdo. Um plano apenas serve para
evitar a precipitagdo, a medida em que € constituido por etapas. Este plano de Henk
Goovaerts pode ser utilizado como uma estrutura de andlise e discussdo de dilemas e
problemas éticos. Os critérios éticos e profissionais devem de andar a par no servi¢o
social. Uma acao considerada correta sob o ponto de vista profissional pode ndo o ser
sob o ponto de vista ético. Por isso permanece subjacente a discussdo sobre o que € a

ética e sobre os critérios que devem ser utilizados (Goovaerts, 2008).
2.2. O plano de sete etapas:

Na 1* Etapa — os factos - ¢ aconselhavel que se faga uma abordagem da situacdo o mais
objetiva que for possivel, para assim se obter uma visdo clara da mesma. Convém
ressalvar que ndo funciona se houver envolvimento emocional. Todos os factos, assim
como as questoes de como, quem, o qué, porqué, onde e quando devem de ser colocadas
no sentido de sistematizar toda a informacio. E conveniente recorrer a ajuda externa, ou
seja, a outras pessoas no sentido de evitar as influéncias de preconceitos e opinides. E

necessario determinar que factos, antigos ou recentes, sdo relevantes e se por outro lado

sdo fiaveis ou completos.

Na 2* Etapa — os interesses — tentar compreender o significado dos interesses e opinides
das pessoas envolvidas no dilema e como vivem os acontecimentos. Pode acontecer que
um interesse que se afigura de somenos importancia esteja afinal relacionado com as

responsabilidades do servico social, nem sempre ¢ facil determinar qual ¢ o verdadeiro
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problema, aquele que da origem a outras situagdes problemadticas, e ¢ nesta etapa que se

deve chegar a conclusao de qual ¢ o verdadeiro problema.

Na Etapa 3 — o dilema — uma vez a par do dilema ou da natureza do verdadeiro
problema, urge saber qual o rumo a tomar. Pode ser que a situagdo nem sequer
configure um dilema, ou entdo tanto pode ser um dilema ético (relacionado com a

observancia dos principios) como um dilema moral (relacionado com valores morais).

Na Etapa 4 — as alternativas — esta ¢ uma etapa de extrema importancia para todo o
processo, € onde a criatividade sera de desejar. Frequentemente, as pessoas habitam-se a
resolver os problemas sempre da mesma maneira, como das outras vezes resultou bem,
as pessoas costumam ceder ao comodismo e ndo procuram utras solugdes mais a
contento, mais satisfatorias e eficazes. A criatividade ajuda a alargar o leque de opgdes,
as alternativas devem de ser estudadas tendo em conta as vantagens, as desvantagens

assim como 0s custos inerentes.

Na Etapa 5 — conclusiao — As alternativas devem de ser comparadas umas com as outras
e objeto de avaliagdo a partir de um conjunto de prioridades em termos de valores e
interesses. E nesta etapa que se faz uma escolha mas também ¢ necessario formular uma
ideia dos diferentes valores/padrdes do caso que se estd a tratar, assim como avaliar da
existéncia de algum conflito de valores/padrdes e que sistema hierarquico pode ser
utilizado para a sua ordenacdo. Ao ser tomada uma decisao esta deve ser justificada com
argumentos convincentes, mas ndo sem antes se questionar se os padrdes/regras sao

absolutos e de quem ¢ a responsabilidade mais decisiva.

Na Etapa 6 — a execu¢do da decisio — No caso de se tratar de um dilema cabe ao
profissional do Servigo Social dar o primeiro passo para a execu¢dao das decisdes. No
entanto, se a decisao partiu de varias pessoas, sera entdo necessario determinar que a vai
executar, alguém tem de ser designado como responsavel maximo, porque no futuro
pode ser necessario exigir responsabilidades. As circunstancias correspondentes ao
“quando” e “onde” carecem de importancia vital, assim como ¢ de vital importancia
tratar as situagdes éticas com o devido e especial cuidado. Esta ¢ uma etapa que exige
grande coragem, porque por vezes pode nao ser facil fazer aquilo que se considera que

deve e tem de ser feito. Uma outra questdo que deve de ser observada nesta etapa ¢ a
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questdo dos acordos que se exigem feitos no sentido de viabilizar a continuacdo do

acompanhamento do caso.

Na Etapa 7 — avaliac¢do - nesta etapa, que consiste numa avaliagdo final, devem de ser
colocadas uma série de metaquestoes no sentido de aferir da forma como o plano por
etapas foi completado. Na concretizagdo de um plano como este ¢ essencial a
colaboragdo de todos. A qualidade da comunicagdo entre colegas depende de um
conjunto de condigdes, que devem de ser criteriosamente cumpridas, de forma a
possibilitar o sucesso da empresa. Estas condigdes tém a ver com a disponibilidade para
uma comunicagdo aberta, com a concordancia clara em termos de darea de
responsabilidade e poder de decisdo, ¢ como ndo poderia deixar de ser, tem a ver
também com a boa vontade para resolver eventuais controvérsias e pela defesa ao

direito de ter opinides diferentes (Goovaerts, (2008).
2.3. “Um modelo ético de tomada de decisao”

De acordo com Miller et al (1960) in (Windheuser, 2008: 93) “o modelo geral de
resolucdo de problemas é constitutivo do pensamento e desempenho humano.” O
modelo basico € composto por determinados passos: a analise dos problemas; a
definicdo do objetivo; o planeamento, que inclui a procura e avaliagdo das alternativas;

a tomada de decisdo; a concretizacao e o controlo do sucesso.

Uma situacdo ¢ considerada complexa quando existem varios cursos de acdo
alternativos e/ou conflitos internos ou externos, que por sua vez tanto podem ser
cognitivos, emocionais e éticos. Para ja, uma situagdo pode ser tanto mais complexa,
quanto determinadas circunstancias se verificarem. Uma dessas circunstancias tem a ver
com a dificuldade da situagdo ser investigada, devido ao excesso informacao, que se
torna por isso dificil de processar. A complexidade da situagdo aumenta também quando
esta estd construida como uma rede, ou seja, os elementos e estados da situagdo, ou os
sistemas, sdo multiplos e estdo interligados. Quando a situagdo ¢ internamente
dinamica, ou seja, quando com o tempo as coisas mudam de forma independente ha
também mais complexidade. Por tltimo, a situagdo pode sofrer alteragdes em termos de
complexidade quando hé opacidade e instabilidade, que ¢ o mesmo que dizer, quando as

informagdes que podem ser importantes para a decisdo ndo estdo disponiveis e/ou sdo
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pouco claras, e quando os progndsticos assentam na probabilidade e plausibilidade

(Windheuser, 2008).

Dietrich Doner, um psicologo alemao, desenvolveu uma estrutura de tomada de
decisdo que permitiu ajudar na superacdo de uma certa fixagdo na psicologia do
pensamento sobre resolugdo convergente de problemas. Doner alude as decisdes
historicas que tiveram consequéncias desastrosas, ndo raras vezes tomam-se decisoes
que nao tém em conta a repercussao dos seus efeitos. Partindo deste pressuposto, criou
um método especial de pesquisa, a simulacdo computorizada, para investigar o
comportamento criativo de tomada de decisdes em situagcdes complexas. Analisou erros
historicos bem documentados, como por exemplo, a catastrofe de Chernobil, no intuito
de conseguir identificar defici€ncias tipicas nas estratégias do pensamento e a partir dai
encontrar formas de impedir erros como este através de formagdao adequada. Doner
elaborou uma lista de tipicas estratégias deficientes do pensamento, tais como: analise
insuficiente da situacdo, levando a que se tome decisdes com base em pressupostos
inconsistentes. Outra das estratégias deficientes diz respeito a negligéncia das redes
causais ¢ de efeitos distantes e colaterais, que tem a ver com as consequéncias de se ter
tomado uma determinada decisdo cuja execu¢do pode implicar um prejuizo capaz de
anular os beneficios. Também ¢ uma estratégia deficiente o facto de ndo ser dada
atencdo a durac¢do de um processo, que remete para a habitual subestima do
crescimento exponencial, e o inevitdvel agravamento, que pode ocorrer ao longo do
tempo. Os rituais metodoldgicos sdo outra estratégia deficiente, tende-se a repetir
medidas, s6 porque o seu historial ndo mostra qualquer efeito negativo. Por tltimo ha
que referir o “projectismo”, e “ad-hoc-ismo e a abordagem balistica, estas estratégicas
deficientes estdo relacionadas com a vontade de se querer fazer tudo ao mesmo tempo e

quanto mais depressa melhor, ou entdo, quando se tem de fazer seja o que for

(Goovaerts, 2008).

Doner ndo se ficou pela critica das estratégias deficientes, ponderou também sobre as
caracteristicas de um bom decisor, procurando diferencas sistematicas de
comportamentos entre sujeitos experimentais de sucesso e de menos sucesso. Verificou,

entdo, que os bons decisores usam de estratégias: ponderam a recolha de informacio, a

comunicacio, o numero de decisdes ¢ a estabilidade de decisdo. No que respeita a

informacao buscam sistematicamente informacao capaz de responder aos seus porqués,
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no intuito de testarem as suas hipdteses. Nao partem, portanto, a deriva. Na
comunicag¢ao os bons decisores partilham mais os seus pensamentos, pode dizer-se que
pensam em voz alta. Quanto ao nimero de decisdes, os bons decisores além de
tenderem a tomar mais decisOes, tendem também a tomar cada vez mais decisOes
complexas. No respeitante a estabilidade da a¢ao, os bons decisores sdo renitentes em
mudar os temas ou a dire¢ao das suas decisoes, se tudo foi bem pensado, entdo créem
que estdo certos na decisdo que tomaram, logo, ndo hd cabimento para alterar o rumo
das coisas. A ideia de transferir esta abordagem para a formagdo de trabalhadores
sociais em ética profissional alicerca-se na convic¢ao de que o comportamento ético em
trabalho social tem de ser expresso no contexto global de um caso ou processo
problematico, ndo devendo, por isso, limitar-se a responder a questdes individuais
suscitadas pelas situacdes. Esta abordagem desenvolve a consciéncia dos estudantes
para a complexidade das tomadas de decisdo. Alerta-os para a necessidade de explorar
todas as consequéncias possiveis de uma decisdo e a verificar os perigos de se enveredar
por solugdes precipitadas. Este modelo tem como fatores positivos a destacar o facto de
centrar a atencdo na logica, na argumentacdo, € no planeamento estratégico, realgcando

0s aspetos racionais da tomada de decisdo (Goovaerts, 2008).

A propésito de modelos de tomada de decisdo Reamer (1999) apresentou um modelo

constituido por cinco fases, tal como se segue:

I - consiste em identificar os problemas éticos além dos valores e dos deveres do
trabalho social que entram em conflito. Assim, um trabalhador social que ao prestar
servico a um cliente, que em dada altura lhe revela um plano de entrar num
comportamento auto destrutivo, serd confrontado com o conflito de decidir entre

respeitar o direito do cliente a auto determinagao, ou proteger o cliente do dano.

IT - Nesta fase o trabalhador social deverd identificar os individuos, grupos e

organizagoes que, poderao ser afetados pela decisao ética.

Il - No terceiro ponto, o trabalhador social deve encetar tentativas no sentido de
identificar todos os cursos de agdo vidveis e os participantes envolvidos em cada um

deles, assim como identificar os beneficios e riscos potenciais para cada um deles.

IV - Neste momento deve-se examinar meticulosamente as razdes a favor, bem como as

que desaconselham cada curso de agdo, tendo em conta:
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“As teorias, principios e diretrizes éticas;

Cddigos de ética e principios legais;

Os principios e teoria da pratica do trabalho social;

Os valores pessoais de varia ordem, mas particularmente aqueles que entram

em conflito com os seus.” (Reamer, 1999, in: Mouro & Simdes, 2001: 74-75).
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Conclusao

Chegada ao fim deste trabalho permito-me concluir da sua importincia para a minha
aprendizagem sobre os assuntos nele abordados. Ao debrucar-me no estudo dos textos e
nas leituras durante as minhas pesquisas, pude formar uma ideia mais completa sobre o
que ¢ a ¢tica e da necessidade dela fazer uso nas mais diversas situagdes do quotidiano.
Como muito bem refere Lucien Séve (1997: 206) e por isso fago minhas as suas
palavras: “Portanto, se quisermos contribuir para que prevale¢a no seio de uma
preciosa diversidade cultural, o desejavel universalismo moral, é necessario, sem
duvida, por assiduamente em evidéncia os nossos melhores argumentos, mas
simultaneamente esforcarmo-nos por inventar e implantar na vida praticas individuais
e sociais civilizadas e civilizadoras”. Neste trabalho pude também concluir que o
profissional do Servigo Social deve ter sempre um comportamento com ética, de forma
a ndo so salvaguardar-se a si proprio como também, e sobretudo, salvaguardar as
pessoas, seus clientes, de se tornarem vitimas de ingeréncias geradoras de injustigas e
incompreensao. E preciso ter presente o quanto os nossos atos afetam as outras pessoas,

devemos, portanto, ser conscienciosos nas nossas agoes.
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